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Datenschutzhinweise für Kunden und andere 

Betroffene gemäß Art. 13 und 14 DSGVO 

Mit den folgenden Informationen möchten wir Ihnen 

einen Überblick über die Verarbeitung Ihrer perso-

nenbezogenen Daten durch uns und Ihre Rechte 

aus dem Datenschutzrecht geben.  

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in wel-

cher Weise genutzt werden, richtet sich maßgeblich 

nach der zu Grunde liegenden Zweckbestimmung. 

Daher werden ggf. nicht alle Teile dieser Informatio-

nen auf Sie zutreffen. 

1.0 Wer ist für die Datenverarbeitung verantwort-

lich und an wen kann ich mich wenden? 

Verantwortlich ist: 

Lister Copy- und Büro-Service GmbH 

Pelikanstraße 13A 

30177 Hannover 

 

Telefon: +49 (0)511 965460 

E-Mail: info@lister-copy.de 

Sie erreichen unseren betrieblichen externen Da-

tenschutzbeauftragten unter: 

Thomas Trümper | Berater Datenschutz 

Krausenstraße 33 

30171 Hannover 

 

Telefon +49 (0)511 7602120 

E-Mail: Info@truemper-datenschutz.de 

2.0 Verarbeitungsrahmen 

2.1 Welche Quellen nutzen wir? 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir 

im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung von unse-

ren Kunden oder anderen Betroffenen erhalten. 

Weiterhin verarbeiten wir Daten, die wir aus öffent-

lich zugänglichen Quellen zulässigerweise gewon-

nen haben und verarbeiten dürfen. 

2.2 Welche Daten und Kategorien personenbezo-

gener Daten nutzen wir? 

Relevante personenbezogene Daten sind in der 

Regel Vor- und Nachname, Akademischer Grad und 

Titel, Firmenbezeichnung, Anschrift, Kontaktdaten, 

Bankdaten, Rechnungsdaten. 

2.3 Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechts-

grundlage werden personenbezogene Daten durch 

uns verarbeitet? 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten auf 

Grundlage der Datenschutzgrundverordnung 

(DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) 

sowie sonstigen Bestimmungen zum Datenschutz 

und zur Datensicherheit: 

a) zur Erfüllung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 

Abs. 1 b DSGVO) 

Die Verarbeitung der Daten erfolgt im Rahmen der 

Vertragsabwicklung mit unseren Kunden, Dienstleis-

ter, Auftragsverarbeitern, Lieferanten, Mitarbeitern 

oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnah-

men, die auf Anfrage hin erfolgen. 

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in 

erster Linie nach dem Konkreten Pro-

dukt/Dienstleistung bzw. zu folgenden Zwecken: 

▪ Allgemeine Abwicklung der Zahlungseingänge 

und Zahlungsausgänge 

▪ Das Einholen von Angeboten 

▪ Auftragsannahme  

▪ Vertragsabwicklung 

▪ Controlling zur Planung, Steuerung und Kon-

trolle aller Unternehmensbereiche 

▪ Controlling zur Planung, Steuerung und Kon-

trolle aller Unternehmensbereiche (Kostenkon-

trollfunktion) 

▪ Errichtung und Bereitstellung eines CRM-

Systems zur Eingabe, Verarbeitung und Ver-

waltung von Kundendaten und Vertragsdaten 

zur gemeinsamen Nutzung der Mitarbeiter 

▪ Bereitstellung, Verarbeitung und Archivierung 

von der E-Mail-Kommunikation zur Datensiche-

rung und effizienten Prozessgestaltung 

▪ Elektronische Kommunikation (intern/extern) 

▪ Betrieb einer Internetseite zur Außendarstel-

lung des Unternehmens und zur Kontaktauf-

nahme inkl. Kontaktformular 

b) Im Rahmen der Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 

1 f DSGVO) 

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten über 

die eigentliche Erfüllung des Vertrages hinaus zur 

Wahrung berechtigter Interessen von uns oder 

Dritten (Beispiele): 

▪ Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und 

Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, 

 

▪ Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-

Betriebs des Unternehmens, 

 

▪ Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, 

Maßnahmen zur Gebäude- und Anlagensicher-

heit sowie zur Sicherstellung des Hausrechts, 
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Prüfung und Optimierung von Verfahren zur Be-

darfsanalyse zwecks direkter Kundenansprache, 

 

▪ Werbung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten 

nicht widersprochen haben, 

 

▪ Maßnahmen zur Geschäftssteuerung und Wei-

terentwicklung von Dienstleistungen und Pro-

dukten, 

c) Auf Grund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a 

DSGVO) 

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung 

Ihrer personenbezogenen Daten für bestimmte 

Zwecke (z.B. für Kundenzufriedenheitsbefragungen 

oder persönlich auf Sie zugeschnittene Kundenin-

formationen) gegeben haben, ist die Rechtmäßig-

keit auf Basis dieser Einwilligung gegeben.  

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen 

werden. Dies gilt auch für den Widerruf von Einwilli-

gungserklärungen, die vor der Geltung der DSGVO 

– also vor dem 25. Mai 2018 – uns gegenüber erteilt 

worden sind. Der Widerruf einer Einwilligung wirkt 

erst für die Zukunft und berührt nicht die Rechtmä-

ßigkeit der bis zu Widerruf verarbeiteten Daten. 

d) Auf Grund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 c 

DSGVO) oder im öffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 

1 e DSGVO) 

Als Unternehmen unterliegen wir diversen rechtli-

chen Verpflichtungen und gesetzlichen Anforderun-

gen. 

Zu den Zwecken der Verarbeitung gehören unter 

anderem die Erfüllung steuerrechtlicher Kontroll- 

und Meldepflichten im Unternehmen.  

2.4 Wer bekommt meine Daten? 

Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen 

Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfül-

lung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflich-

ten benötigen. 

 

Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfül-

lungsgehilfen können zu diesen Zwecken Daten 

erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien 

IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistun-

gen, Inkasso, Beratung sowie Vertrieb und Marke-

ting. Die Weitergabe erfolgt hierbei ausschließlich 

innerhalb der gesetzlichen Vorgaben (z.B. im Rah-

men einer Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 und 

Art. 29 DSGVO). 

 

Behörden/Ämter und sonstige Stellen im öffentli-

chen Bereich auf Grund von rechtlichen Verpflich-

tungen und gesetzlichen Anforderungen. 

2.5 Wie lange werden meine Daten gespeichert 

Wir verarbeiten und speichern ihre personenbezo-

genen Daten, solange dies für die Erfüllung unserer 

vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich 

ist. 

Sind die Daten für die Erfüllung vertraglicher oder 

gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, wer-

den diese regelmäßig gelöscht, es sei denn, deren 

befristete Weiterverarbeitung ist zu folgenden Zwe-

cken erforderlich: 

▪ Erfüllung handels- und steuerrechtlicher Auf-

bewahrungsfristen, die sich z.B. aus dem Han-

delsgesetzbuch (HGB), Abgabeordnung (AO), 

Kreditwesengesetz (KWG) sowie dem Geldwä-

schegesetz (GwG) ergeben können. 

Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewah-

rung bzw. Dokumentation betragen in der Re-

gel zwei bis 10 Jahre. 

 

▪ Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der 

gesetzlichen Verjährungsvorschriften.  

Nach den §§ 195 ff des Bürgerlichen Gesetz-

buches (BGB) können diese Verjährungsfristen 

bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmäßi-

ge Verjährungsfrist 3 Jahre beträgt. 

2.6 Gibt es eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten 

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen 

Sie diejenigen Daten bereitstellen, die für die Auf-

nahme, Durchführung und Beendigung einer Ge-

schäftsbeziehung und zur Erfüllung der damit ver-

bundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind 

oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet 

sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel 

nicht in der Lage sein, einen Vertrag mit Ihnen zu 

schließen, diesen auszuführen und zu beenden. 

2.7 Inwieweit gibt es eine automatisierte Entschei-

dungsfindung? 

Zur Begründung und zur Durchführung der Ge-

schäftsbeziehung nutzen wir grundsätzlich keine 

vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemäß 

Artikel 22 DSGVO.  

2.8 Findet Profiling statt? 

Profiling findet nicht statt. 

3.0 Betroffenenrechte 

3.1 Auskunft, Berichtigung, Löschung und Ein-

schränkung der Verarbeitung 

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft 

nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung 

nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Löschung 

nach Artikel 17 DSGVO und das Recht auf Ein-

schränkung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSG-

VO. Beim Recht auf Auskunft und beim Recht auf 
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Löschung gibt es Einschränkungen nach §§ 34 und 

35 BDSG. 

3.2 Datenübertragbarkeit 

Jeder Betroffene hat das Recht auf Datenübertrag-

barkeit aus Artikel 20 DSGVO. 

3.3 Widerspruchsrecht 

Jeder Betroffene hat nach Artikel 21 DSGVO ein 

Recht auf Widerspruch. 

3.4 Widerruf einer Einwilligung 

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung perso-

nenbezogener Daten können Sie jederzeit uns ge-

genüber widerrufen. Dies gilt auch für den Widerruf 

von Einwilligungserklärungen, die vor der Geltung 

der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns ge-

genüber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, 

dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Verar-

beitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind 

davon nicht betroffen 

3.5 Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde 

Jeder Betroffene hat ein Beschwerderecht bei der 

jeweils zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde 

nach Artikel 77 DSGVO i. V. m. § 19 BDSG) 

Die Zuständigkeit ergibt sich aus dem Sitz des je-

weiligen Unternehmens. 

Zuständig für die Lister Copy- und Büro-Service 

GmbH ist: 

Die Landesbeauftragte für den Datenschutz 

Niedersachsen 

Barbara Thiel 

Prinzenstraße  

30159 Hannover 

Telefon: +49 (0511) 120 45 00 

Telefax: +49 (0511) 120 45 99 

E-Mail: poststelle@lfd-niedersachsen.de 

 

 

 


